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FAIRE LA R&D DE LA BONNE FACON

La planification et la gestion des projets de R&D
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AVIS DE CONFIDENTIALITE: Ce document contient des informations sur la confidentialité. Il est destiné
uniquement a l'usage exclusif de ses récipients et toute autre utilisation ou divulgation est strictement
interdite.
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Objectifs de cette présentation

» Donner un apercu sur comment gérer un
projet R&D et faire de la R&D de la bonne
facon du début a la fin pour s'assurer
d’'atteindre les objectifs du projet plus
rapidement et avec moins de tracas.

» [nformer sur la facon de bien documenter les
projets de R&D afin d'éliminer les incertitudes
et d'acquérir un degré élevé de confiance et
d'autonomie dans une demande de crédifs
d'impot pour la RS&DE.




1.1 Définition de la R&D

R&D: Recherche et Développement
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1.2 RS&DE (Recherche Scientifique et Développement Expérimental)

» Dans la définition de la RS&DE, OMC (Organisation mondiale du commerce) et I'ARC
(Agence de revenu du Canada) décrit que la RS&DE est réalisee : pour
I'avancement des connaissances scientifiques ou dans l'intérét du progres
technologique en vue de la créatfion de nouveaux matériaux, dispositifs, produits ou
procédés ou de I'amélioration, méme Iégere, de ceux qui existent.

» | a RS&DE doit viser un avancement scientifigue ou technologique pour étre de la
RS&DE et admissible & un crédit d'impdt a la RS&DE.

®» |es fravaux visant I'avancement des connaissances scienftifiques ou I'avancement
technologique impliguent une fentative pour résoudre ce que l'on appelle
I'incertitude scientifique ou lincertitude technologique. Fondamentalement,
I'avancement est le résultat visé par la RS&DE, tandis que l'incertitude est la
motivation pour initier des travaux de RS&DE. Par conséquent, une tentative pour
réaliser un avancement est une tentative pour résoudre une incertitude.




1.3 Crédits d’'impot a la RS&DE

= Pour éire admissible a un crédit d’'impot a la RS&DE, il est nécessaire de répondre aux cing
questions suivantes:

1. Existait-il une incertitude scientifique ou technologique?
2. Est-ce que des hypothéses visant expressément a réduire ou a éliminer cette incertitude ont été formulées?

3. Est-ce que I'approche globale adoptée était conforme 4 une investigation ou recherche systématique,
incluant la formulation et la vérification des hypotheses par voie d’expérimentation ou d’'analyse?

4. Est-ce que I'approche globale adoptée visait a réaliser un avancement scientifique ou technologique*?

5. Est-ce qu'un registre des hypotheses vérifiees et des résultats a été maintenu au cours des travaux?

*L'avancement scientifique ou technologique est la production de renseignements ou la découverte de
connaissances qui contribuent a la compréhension des relations scientifiques ou de la technologie.




1.4 Symptomes et problemes de la R&D

» Les projets de R&D sont entrepris sans
aucune compréhension de la bonne
facon de faire de la R&D.
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» |La documentation et la collecte de
données (la saisie de toutes les
connaissances et données acquises
par la R&D) sont sporadiques ou
inexistantes.
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Ce que leclient  Ce que le gestionnaire Ce que le technicien Ce que l'ingénieur Ce que le consultant
a explique de projet a compris a dessiné. a réalisé a spécifié » Des idées precong:ues sont formées
de R&D et la prévision des couts et

avant que des preuves fondées

soient obtenues et sont considérées
comme des solutions rigoureuses.

Comment le projet Ce qui a éte Ce qui a été facturé Comment ressemble  Ce que le client pratiquement inexistantes.

a été documenté installée au client I'entretien avait besoin

» Les tentatives pour résoudre les
obstacles techniques du projet se
font souvent par essais et erreurs.

= La mesure du rendement de I'équipe




2.1 Définition d’'un projet

» Un projet est un effort temporaire
enfrepris pour créer un produit, un
service ou un résultat unique.

Produit

» Un projet est temporaire en ce sens qu'il

~a un début et une fin définis dans le
temps, et donc une portée et des
ressources définies.

®» Ef un projet est unique en ce gqu'il n'est
pas une opération de routine, mais un
ensemble spéecifique d'opérations Ressources Calendrier
congues pour afteindre un objectif




2.2 Les 5 groupes du processus de la gestion de projet

Initiation

Planification

Exécution

Controle et supervision (gestion)

Cloture

Initialisation

Controle et supervision




2.3 Planification d’un projet

» |a planification de projet fait référence a tout ce que
vous faites pour mettre en place votre projet avec
succes. C'est le processus que vous fraversez pour etablir

les étapes nécessaires pour définir les objectifs de voftre

projet, clarifier la portée de ce qui doit étre fait et
développer la liste des tGches a faire.

= Nommer un gestionnaire de projet avec une autorité
clairement définie.

= Ecrire une description du contexte (analyse), des objectifs et
des livrables du projet.

= Etablirla méthodologie (processus de gestion du projet).

= Développer une liste préliminaires des tdches et activités
pour atteindre les objectifs.

= Planifier I'exécution des taches et activités du projet.

= Déterminer les ressources nécessaires pour accomplir le
projet.

=  Maitriser la gestion du projet.



3.1 Méthodologies de gestion de projet

» |es meéthodologies  de
gestion de projet vous aide
a accomplir chaque étape
de votre projet, de la
planificafion a la mise en

oceuvre, dans uUn  SOUCI
d'efficacité et rentabilité.

= Voici quatre méthodes: Iﬂ

= Cascade
= Agile/Scrum ﬂ ﬂ “ I

= Scientifique/Itérative

= [|térative/Logiciel




3.2 Méthode en cascade

- Cascade
» Comme son nom lindique, l'approche en
cascade suit la logigue d'une chute d'eau.
Une fois que l'eau a dévalé le flanc de la
montagne, elle ne peut plus remonter, mais
seulement continuer son chemin. )
N
» Ainsi, des qu'une étape du projet est I '
terminée, I'équipe passe a I'étape suivante ;

il n'y a pas (ou peu) de retour en arriére.

L'idée est d'avancer naturellement, étape k
par étape, jusqu'a atteindre 'objectif final en
suivant une direction claire et précise. h




3.3 Méthode agile/scrum

» | a gestion de projet agile/scrum est une
approche par sprint/itérations de la
gestion de projet pour le
développement de logiciel.

»  Agile se concentre sur des
sprint/itérations (mini  cascade) de
longueur fixe pour mener a la livraison
rapide d'une partie du logiciel.

Agile Methodology - Scrum Process
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3.4 Méthode scientifique/itérative

La méthode scientifique MéthOde iférqtive

| L'itération de quatre phases récurrentes pour la planification, la Ces efapes peuvent éf,re repetees
conduite et la mise au point par étapes d'une tiche de recherche autant de fois que necessaire
ou de développement.
o Analyse
Iteration Objectifs
Analyse Décrivez le probléme 1 Hypothese
Définissez les critéres de performance Synthéese
Examinez les travaux connexes _I_ Validation
Décrivez |'objectif l
Analyse
Hypothese Spécifiez une solution ijeqifs
Fixer des objectifs Hyfaofiwgse
Définir les facteurs Synthese
Postuler des mesures de performance Validation
Synthése Mettre en ceuvre la solution : Analyse
Expériences de conception Obje;fifs
Mener des expériences Hypotlwese
Réduisez les résultats Synthese
Validation
Validation Evaluer les performances
Analyse
Faites des conclusions Objectifs
Préparer la documentation Hypothese
Solliciter I'opinion des pairs Synthese
Validation

Getting it right by Peter Block (Academic Press)




3.5 Méthode iterative/logiciel

» Un modéle de cycle de vie itératif ne tente pas de
commencer par une spécification complete des
exigences.

» | e développement commence par la spécification et
la mise en ceuvre d'une partie seulement du logiciel,
qui peut ensuite éfre révisée afin d'identifier d'autres
exigences. Ce processus est ensuite répéte, produisant
une nouvelle version du logiciel pour chaqgue cycle du
modele.

Le modele de cycle de vie itératif consiste O répéter
les 4 phases suivantes:

» Une phase d'exigences (planification), au cours de
laguelle les objectifs/exigences du logiciel sont
rassemblées et analysées.

» Une phase de conception, dans laguelle une solution
logicielle répondant aux exigences est congue.

> Une phase d'implémentation et de test, lorsque le logiciel
est codé, intégré et testé.

» Une phase d'examen, au cours de laquelle le logiciel est
évalué.

N

design

refine

originator

www.richrtesting.com

develop

deploy

feedback customer(s)

Iterative development

©Richard Rogers



3.6 Arbre des taches

= Chaque projet comprend une hiérarchie de tdches, chacune ayant un seul objectif. La figure ci-
dessous represente une hiérarchie de tGches tres simple sous forme d'un arbre, appele arbre des taches
du projet, ou simplement un arbre des taches.

» Lo tache 1 (objectif du projet) au premier niveau (le plus éleve) invogue six sous-tGches au deuxieme
niveau de |la hierarchie (tGches descendantes), dont les objectifs doivent étre atteints pour atteindre
l'objectif de la tdche parent, la tache 1.

» De méme, la tGche 1.2 au deuxieme niveau invoque deux tGches descendantes au troisieme niveau,
dont Jlr)es objectifs doivent tous deux €tre atteints pour atteindre I'objectif de la tGdche parent (objectif du
projet).

Tache 1
{objectif du projet)

Tache 1.1 Tache 1.2 Tache 1.3 Tache 1.4 Tache 1.5 Tache 1.6

Tache 1.2.1 Tache 1.2.2




3.7 Arbre des taches: projet typique

La hiérarchie de gestion itérative de I'arbre des taches d’Acute360 est composé de quatre volets :
1. Objectifs 2. Taches 3. Activités/Itérations (Hypothéses et Expérimentations) 4. Validation

Arbre des tiches

| Clé croisée en composite |

Objectives: ABC Deux possibilités ont été retenues pour la

‘ 2018-01-08 — 2018-03-02

1050n00m est.  447h00m act ‘

Télécharger en format Excel

[T2] Planification de I'alternative1 ‘

[T3] Recherches techniques et #
élaboration du projet

concept

2018-01-15 30h00m est
—2018-01-17 22h00m act

Validation: Voir le croquis ...

[A2.2] Cahier de charge €

2018-01-18 10h00m est
—2018-01-19 34h00m act

Validation: Approbation du ...

technologiques

2018-01-08 50h00m est
—2018-01-10 36h00m act.

Validation: Réunion #1: Di

[A3.2] Conception et 7
ingénierie

2018-01-22 170h00m est.
—2018-01-31  143h00m act.

Validation: Finalisation des

[A4.3] Essai de soudure BT
Nom #3
i 2018-02-14 15h00m est. Début I [
Deput | O —2018-02-15 21h00m act. o
Fin | = Validation: Linspection vis. ..
Hres. est.
Hres. est.
> = Ajouter activité
| Ajouter activité | Nom _—
Debut | =
Fin I E
Hres. est

[T4] Essai de soudage

[T5] Prototype 7 |

2018-02-01 25h00m est.
—2018-02-02 29h00m act.

Validation: Révision des pr

[A4.2] Essai de soudure
#2

2018-01-16 20h00m est.
—2018-01-31 37h00m act.

Validation: Les résultats ne_.

Ajouter activité

2018-02-01 60h00m est. 2018-02-19 600h00m est.
2018-01-15  222h00m est. AVE=ENE - ELm st —2018-02-28 87h00m act. —2018-02-23 108h00m act.
—201801-31  56h00m act. —2018-01-11  179h00m act.
— - = = [A4.1] Essai de soudure [A5.1] Fabrication du rd
[A2.1] Elaboration du [A3.1] Objectifs e #1 prototype #1

2018-02-19 50h00m est.
—2018-02-23 89nh00m act.

Validation: Envoie des prot. ..

[A5.2] Fabrication du rd
prototype #2

2018-02-21 5h00m est
—2018-02-22 20h00m act

Validation: Vis diam sente




3.8 Arbre des taches: projet d’un logiciel

Identification du projet Objectifs

Arbre des taches

Taches & Activités Tasklogs

Personnes assignées  Rappels 7

Develop an online software system to process
pizza oven van orders

2020-03-01 — 2020-06-30

Aucun est. 0hOOM act. ‘

Objectives: Develop and implement a software system that. ..

Télécharger en format Excel

[T1] Scope/Planning phase

4

[T2] Sub-system 1: Order Entry # |

2020-04-01 Awucun est.
—2020-04-30 0OhOOmM act

2020-04-01 Aucun est.
—2020-04-30 0OhOOmM act

[A1.1] Project overview /#

statement
Date non Aucun est.
spécifie 0h0Om act.

[A1.2] Project Data Sheet /#

Date non Aucun est.
spécifie 0h0Om act.
[A1.3] Project Ve
Specification Outline

Date non Aucun est.
Spécifie 0h0Om act.
[A1.4] Requirement Vd
Breakdown Structure

Date non Aucun est.
specifie 0h0Om act.

MNom

Hres. est.

Ajouter activite

[A2.1] Identify customer

Date non Aucun est
spécifié 0h00m act.
[A2.2] Get Order Ve
Date non Aucun est.
Spécifié 0h0Om act.
[A2.3] Get delivery Vd
instructions

Date non Aucun est.
specifie 0h0Om act.
[A2.4] Price order 7
Date non Aucun est.
spécifié 0h0Om act.

[A2.5] Confirm order Ve

Date non Aucun est.
specifie 0h0Om act.
[A2.6] Submit order 7
Date non Aucun est.
spécifié 0h0Om act.

[A2.7] Send prep location #
data

[T3] Sub-system 2: Order Ve [T4] Sub-system 3: Order e
Fullfillment Routing
2020-05-01  Aucun est. 2020-06-01  Aucun est.
— 2020-05-31 0h0Om act. — 2020-06-30 0hOOm act.
[A3.1] Choose Ve [A4.1] Get delivery Ve
preparation location instructions
Date non Aucun est. Date non Aucun est.
spécifié 0h0Om act. spécifié 0h00m act.

[A3.2] Transmit order Ve

Date non
spécifié

Aucun est
0h0O0m act.

[A3.3] Send preparation #
location data

Date non Aucun est.
spécifié 0h00m act.
Nom

Début I =
Fin I =

Hres. est

Ajouter activité

[A4.2] Get workload data #

Aucun est.
0Oh0Om act.

Date non
spécifié

[A4.3] Compute real-time #
route

Date non Aucun est.
spécifié 0h00m act.
[A4.4] Order status Ve
Date non Aucun est.
spécifie 0h0Om act.

Nom

Hres. est.

Ajouter activité




4.1 Outils de gestion de projet R&D

®» Pour mener d bien un projet de R&D - fixation des
objectifs, organisation des actions, planification, etc. - le
gestionnaire de projet doit faire appel a des outils pour
gérer, organiser et documenter le projet soit avec:

> Un groupe d’outils manuels ou numériques (Carnet, Excel,
Word, etc.) tel que:

v Cahier de laboratoire

v Journal de bord

v Feuilles de temps
v Etfc.

> Un logiciel compréhenisif pour la gestion de projet R&D.




4.2 Acute3é0

» Acute360 se concentre carrément sur gérer des
projets de R&D de la bonne fagon:

> ~ Démarrez rapidement un projet et commencez a gérer
et d documenter le projet en quelques minutes.

> Commencer immédiatement a saisir le temps et les
résultats via la plateforme ou I'application mobile.

aisissez facilement les données techniques et financieres
en temps réel pour évaluer les performances d'un projet
et gérer son succes.

Capturez et documentez sans effort toutes les
connaissances et mesures acquises en R&D a l'aide de
I'application mobile.

|dentifiez et qualifiez facilement les activités admissibles
aux crédits dimpdt pour la RS&DE et éliminez les
incertitudes liées a la demande de crédits d'impdt a la
RS&DE.




4.3 Hierarchie lterative d’Acute360

Analyse/Objectif: Avant de définir I'objectif du projet, vous devez
passer par une phase d'analyse pour acquérir une compréhension
approfondie des problemes du projet et ensuite formuler un objectif
de projet spécifique et raisonnable.

=  Les Taches sont une décomposition des objectifs du projet en E/ OBJECTIF (S)

segment ou exigences plus gérables. lIs sont la feuille de route qui
détermine les exigences ou les problemes qui doivent étre résolus
pour atteindre les objectifs du projet.

pour définir le travail a effectuer requis pour atteindre I'objectif de la : 3 6 / Itération 3.2
Tache ou proposer une hypothése accompagnée d’une solution Validation
visant a résoudre une incertitude/un obstacle scientifique ou
technologique permettant d’'atteindre I'objectif de la Tache. mﬁ, Itération 1.3 : I Itération 3.3
Validation a Validation

La validation de I'Activité/Itération est une évaluation périodique du

succes ou de I'échec des travaux ou des expérimentations
entrepris pour atteindre I'objectif de la tache.



4.4 Fonctionnalités d’Acute3s60

FONCTIONNALITES

TOUS LES OUTILS NECESSAIRES POUR FAIRE LA R&D DE LA BONNE FAGON

Pour un apercu des fonctionnalités d’Acute360:

> Visitez le site web a www.acute360.com

> Faites une visite pas-a-pas de la plateforme en cliquant sur le lien suivant :
https://devacute3é0.nickelled.com/copy-welcome

> Faites un essai gratuit de 30 jours en cliquant sur le lien suivant:
hitps://www.acute360.com/essaiZ%20gratuit



http://www.acute360.com/
https://devacute360.nickelled.com/copy-welcome
https://www.acute360.com/essai%20gratuit

Conclusions (1 de 2)

Pour faire la R&D de la bonne fagon: planifiez votre projet et suivez les
consignes suivantes :

» Nommer un gestionnaire de projet avec une autorité clairement définie.

> Faite une premiere impression positive : donner un ftitre au projet. Le titfre devrait
étre une synthese précise de voftre projet.

efinissez la date de début et de la fin du projet.

Commencez par une analyse et une breve description du contexte ou les raisons
du projet.

Soyez bref, précis et au point et écrire les objectifs afin que chacun comprenne ce
que le projet va accomplir. Décrire en termes mesurables les objectifs techniques
du projet.

|ldentifier les limitations et incertitudes du projet en listant vos recherches des
sources que vous avez consultées (infernet, magazines, livres, etc.).

Toujours définir la date de début et de la fin de de chaque tache et activite (sous-
tAche). Etablissez une estimation des heures qu'il faudra pour mener & bien le
projet, ainsi qu'une estimation des heures qu'll faudra pour accomplir chaque
tAdche et chaque activite.



Conclusions (2 de 2)

> Créez un arbre des tGches pour une planification descendante de votre projet.
Créez des tGches (décomposez I'objectif du projet en objectifs plus petits et
plus gérables) et écrivez une breve description de I'objectif de chaque tache.

> Créez des activités (sous-tGches) pour définir le travail a effectuer requis pour
atteindre |'objectif de la tdche ou pour proposer une hypothese
accompagnée d’'une solution qui fentera de résoudre une incertitude/obstacle
scientifique ou technologique permettant d’'atteindre I'objectif de la tGche.

Documenter (photos, rapports, etc.) et enregistrer (expliquer brievement) sur
une base reguliere le travail et les résultats.

» Valider et résumer (Validation/Sommaire) régulierement le fravail et les résultats.

» Dans une approche itérative pour résoudre un probleme, vous vous aventurez
en territoire inconnu et vous devez reconnaitre que vous allez avoir a faire de
nomibreuses itérations et de souvent reprendre les fravaux avant d'arriver a la
solution. Chaque activité représente une itération pour arriver a I'objectif de la
tache.
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